
 

 

揽货的含义及特征详解 

 

揽货是指从事班轮运输经营的船公司为使自己所经营的班轮运输船舶能在载重量和舱

容上得到充分利用，力争做到“满舱满载”，以期获得最好的经营效益而从货主那里争取货

源的行为。 

一、揽货概述  

揽货的实际成绩如何，直接影响到班轮船公司的经营效益并关系着班轮经营的成败。为

了揽货，班轮公司首先要为自己所经营的班轮航线、船舶挂靠的港口及其发运到达时间制定

船期表，并分送给已经建立起业务关系的原有客户，并在有关的航运期刊上刊载，使客户了

解公司经营的班轮运输航线及船期情况，以便联系安排货运，争得货源。 

二、揽货的特征 

（一）揽货需要与客户直接接触。 

揽货人员通过与客户联系、接触洽谈，可以及时了解客户对水运服务的要求，及时调整

营销策略，尽量满足客户的要求。因此，揽货的方式一般都比较灵活。 

（二）揽货需要与客户建立长期业务关系。 

揽货是水运生产活动的重要环节，揽货人员能否及时揽到充足的货物，直接影响到水运

生产活动的顺利进行，甚至关系到水运企业经营的成败。因此，与广大客户建立长期业务关

系，力求稳定货源，保持货运量和市场份额，是每一个水运企业的共同目标 

三、揽货的组织结构 

揽货的组织结构大致可分为四种类型 

（一）地区型揽货 

又称区域性揽货。它是指分公司的营销经理将本公司所辖区域划分为几块，每一个销售

人员分管一个地区，负责与该地区的所有客户联系并向其揽取货物。通常这种结构适用于客

户较集中的情况，其优点是：1）销售人员责任明确，对所辖地区销售业绩的好坏负有直接

责任；2）有利于销售人员与当地的客户建立固定联系，提高揽货效率；3）由于每个销售人

员所辖客户相对集中，可以适当节省差旅费用。 

（二）货主型结构 

即按货主类型分配销售人员。通常水运企业的货主分为两类：直接客户与间接客户。直

接客户是指各类专业进出口公司、三资企业及有进出口权的各类企业；间接客户是指各级货

运代理公司、工厂和产品供应商。这种结构的优点是：销售人员可以更加熟悉和了解自己的



 

 

客户，掌握自己客户的出货规律和运输需求，其缺点是往往每个销售人员所负责的客户较分

散，差旅费用较高等。 

（三）航线型结构 

即根据水运企业所经营的产品航线分配销售人员。如按照美洲航线、欧洲航线、地中海

航线、亚洲航线等来分配专职销售人员，每一个销售人员或几个销售人员主要负责对指定航

线的揽货任务。这种揽货结构要求每一个销售人员都必须十分熟悉本航线和本航线客户等的

情况。因此这种揽货结构有利于向客户提供更完善的服务。优点在于销售指标明确，利于考

核每一个销售人员业绩水平。 

（四）货种型结构 

它是指按照被运货物种类分配销售人员的揽货结构。通常水运企业所承运的货物是多种

多样的，包括散货、件杂货、集装箱货、干货、冷藏或冻货等等。不同的货物，其来源不同，

操作方式和程序也十分悬殊，尤其是特种货物，其操作方法和程序与普通货相比各有不同的

特点和要求，而且这类货物的客户往往比较固定。因此企业可以按照所承运货物的种类来分

配销售人员的任务。优点在于销售人员可以向客户提供技术咨询，便于向客户提供全面、优

质服务；其不足之处是在同一市场或同一客户里可能会同时出现本企业的几个销售人员，揽

货费用相对较高。 


