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教学目标 

 能力目标： 
知悉客户选择货代企业的主要
考虑因素，为揽货与接单打好
基础。 

 知识目标： 
理解客户选择货代服务的主要
考虑因素。 



项目引入 

•    胡小涂学了几天后，很高兴

地告诉甄全会：“师傅，我已经掌

握了该如何去揽货了，但是纸上得

来终觉浅，你让我去实战一下吧。

”甄全会说：“好的，小涂，师傅

先问问你，客户会面对很多货代，

都想做成生意。那么客户选择货代

的关键因素是什么吗？”  

 



知识点拨 

•影响货主选择货代服
务的主要因素： 

 

 

 
 

                         （一）运价 

 
       运价是货主选择国际货代企业 
 时考虑的主要因素。在其他影响因
素不变时，运价决定着国际货代产品
的市场需求。在目前国际货代企业同
质化竞争严重的情况下，国际货代企
业要想取得竞争优势，必须放弃单一
的价格策略，采用差异化策略。 



知识点拨 

•（二）服务质量 

•服务质量是货主选择国际货代企业时考虑的第二个重要

因素。货主在服务质量方面考虑的主要因素包括： 

航线与船期的
密度是否可以
满足托运人的
出货时间要求。 航行时间的

长短。较短
的在途时间
可以降低交
易风险。 

船舶、集装
箱等设施设
备是否先进。 

货运单证
制作的质
量等。 
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知识点拨 

•（三）社会文化 
 

 

 

       文化因素有时也是货主选择

国际货代企业的重要因素，如有
时货主排斥外国船，有时因为货
主不喜欢某货运公司的企业文化
而排斥该公司。 



结  论 

•    国际货代业务员面对的客户不同，客户的需求也不同。

例如：有的客户因为货物本身利润不高，想找最便宜的船
公司运输；有的客户急于发货，想找最快的方式运输；有
的客户因为货值较高，想找最安全可靠的大船东运输。因
此，优秀的货代业务员要尽量掌握全面的信息，学会换位
思考，以便有效把握客户需求，提供专业服务。 



实  训 

 思 考 

客户的需求不同，如何开展报价？ 

请阅读本单元的拓展知识 



Thank you ! 


